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Editorial  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plusieurs exercices viennent de s ôécouler montrant l ôintensité des 

mesures d ôéconomie et de rec herche de « perf ormance  » imposé e aux 
établissements de santé . Pour notre part, ce  terme fait désormais 

partie de ceux que nous utilisons ave c circonspection , tant il est 

synonyme  de tensions et de di fficulté s, a lors même q ue sa définition 

prem ière est neutre  et significative .  
 

Car la performance  ï si lôon fait abstra ction de toute autre chose ï 

côest la ca pac ité à  atteindre les objecti fs que l ôon sôest fixé s soi -même 
et pour soi -seul. Le spo rtif accompli qui réalisera son marathon en 

moins de trois  heures se trouvera performant, alors que d ôautres  le 

ser ont aussi parce qu ôils se seront fixés , simplement, de franch ir la 
ligne d ôarr ivée.  

 

Cette notion d ôadaptati on, de prise  en compte des forces et des 
limites de chaque situation est une ligne de condu ite que nous 

cherch ons  avec constance à p rendre en co mpte dans nos missions.  

 

Sôagissant de la formation, nous rest ons très attachés à proposer et 
créer des programmes qui peuvent cont ribuer de façon concrète et 

dans le respect des établissements, des professionnels et des patients 

à lôamélioration des prises en ch arge. Cette année, nous avons enrichi 
nos sessions de th ématiques autour de nouvelles techniques 

anal ytiques et  financières (« Taux de Marge sur C oût Direct  », 

« Contrôle bu dgétaire hospitalier e t tableurs  », « Pilotage financier en 
EHPAD ») . Not re attention s ôest au ssi portée sur l e soutien aux 

nouvelles démarches org anisation nelles de type « Pat ient debout au 

bloc opératoire  » ou « Télétravail en établissement de s anté  ». Et 
parce que nous constatons que les tableurs font une mu e 

remarqu able depuis quelques années, nous avons  décidé de créer une 

rub rique complète les concernant, al ternant techniques de contrôle  de 
gestion et usage percutant d ôExcel .  

 

Ces nouveautés n ous permettent de proposer désormais plus de 80 

programmes de formation , tous portés par la doubl e sp écificité 
pilotage et hôpital. Et pour continuer à  répondre au  mieux à vos 

attentes et réduire vos contraintes,  tous sont réalisables en session 

inter -établissements dans plusieurs villes, ou su r site, chez vous, 
quand vous le souhaitez et selon les modalités qui vous conviennent 

le mieux  

 
Nos valeurs restent foncièrement attaché es à l ôadmiration que nous 

portons aux établissements et aux professionnels de santé, tant les 

enjeux, les attentes et les défis sont nombreux et forts.  
 

Elles continueront de nous porter tout au long de ce tte nouvelle 

année, que nous nous r êvons à ima giner plus sereine et toujours plus 

au servi ce de s patients , de nos vies et de nos démoc raties.  
 

Nous restons tous , att entif s,  à votre disposition  et au service de vos 

projets.  
 

 
 
 

Nathalie NARP -  L'HOSTIS  
Directrice -  CEO Pilar  

 

 

> 1  domaine d'expertise   
L'aide au pilotage 

hospitalier  

 

 
 

 

> 4  activités   
Formation, conseil, 

recrutement, éditions  

 
 

 

 
> Plus de 3 0  intervenants , 

tous professionnels du 

monde hospitalier et du 

management  
 

 

 
 

>  83  programmes dont  

  7  nouveaux  
     Programmes  

  6  parcours  

4 7  programmes en  
     exclusivité en santé  

 

 
 

 

>  4  façons de se former  

-  en session inter -établ.  
-  en intra, sur site  

-  à distance  / e - learning  

-  en "Très Personnelle © "  
 

 

 
 

>  100%  des 

programmes éligibles à 
une certification 

personnalisée  
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Quelques mots sur Pilar ...  
 

Historique  
 

En 2008, a près une quinzaine d'années passées en contrôle de gestion, au service d'entités 

sanitaires variées (centres hospitaliers généraux ou universitaires, cliniques, agence régionale de 

l'hospitalisation (ARH)), Nathalie L'HOSTIS a souhaité développer sa propre  société. Lors de ce 

premier parcours, elle a mené avec succès plusieurs projets d'envergure :  

-  Mise en place de services de contrôle de gestion  
-  Projet régional de développement de la fonction  

-  Formations au management  

-  Installation de systèmes d'inf ormation décisionnels  

-  Etudes médico -économiques et stratégiques  
-  Indicateurs nationaux de pilotage  

-  Fiche métier nationale "Contrôleur de gestion hospitalier"  

-  Interface entre les directions d'établissement et les pôles médicaux  

-  Organisation d'évène ments inter - régionaux ou internationaux  

 

Forme juridique  
 

Créée en 2008, la forme juridique française est celle d'une SARL au capital de 

10.000 ú ¨ associ® unique, dont la g®rante est Nathalie NARP-L'HOSTIS. Elle est 

inscrite au RCS de Dax sous le SIRET 5 08 133 121 000 14, avec le numéro de 

gestion 2008 B 510, et le code activité 7022Z. Elle dispose d'un numéro de TVA 
intracommunautaire : FR46508133121.  
 

Le siège social est basé dans le département d es Landes  (40) , et une 

représentation commerciale est ass urée à Paris.  

 

Positionnement et activités  
 

Pilar est spécialisée en contrôle de gestion et aide au pilotage hospitalier. Société 

française à vocation internationale, nous intervenons en France, en Belgique, en 
Suisse , en Tunisie  ou au Québec.  

En France, Pilar est identifié comme prestataire de formation auprès de la 

Préfecture d'Aquitaine sous le numéro de déclaration d'activité 72.40.00882.40. 

L'objet social nous permet d'offrir également des prestations de conseil et de 
recrut ement (convention APEC), et de faire valoir notre statut de maison d'éditions 

(© Pilar Editions).  

 

 
Nos intervenants et consultants  
 

Nos équipes sont composées d'intervenants permanents et ponctuels. Tous partagent de contribuer 

à la richesse et à la réponse exigeante aux besoins de nos clients et de nos programmes de 

formation.  
 

Nous comptons sur une trentaine  d'experts, contrôleurs d e gestion, médecins et managers. Une 

expérience avérée dans le secteur de la santé, des facultés à mener des missions de formation 

et/ou de conseil dans leurs domaines de spécialisation font de nos intervenants des experts 
reconnus et appréciés.  
 

Réseau c onstruit au fil des années, basé sur le respect, la reconnaissance, la confiance et 

l'appréciation mutuelles, tous témoignent d'un intérêt et d'une implication dans nos projets et le 

développement de notre société.    
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N OS POINTS FORTS  
 

Une très bonne connaissance du métier et du 
secteur 
 

Tant au niveau de sa direction que de ses intervenants et 

collaborateurs, Pilar s'inscrit dans une très grande connaissance du 

secteur hospitalier public et privé, expérience basée sur plusieurs 
années d'expertise au service d'établissements ou de tutelles.  
 

Cette expertise nous a permis de développer un outil de mesure 
des savoir - faire en matière de contrôle de gestion hospitalier, que 

nous utilisons pour évaluer les compétences "réelles" des 

candidats, en dégageant leurs marges de progression ou leurs 

points à consolider. Nos programmes de formation sont aussi bâtis 
sur ces analyses.  

 
Le référencement Datadock  
 

Répondant aux exigences de qualité attendus par les financeurs de la formation 
professionnelle, nous avons répondu avec succès aux 21 critères du Datadock , et 

sommes référencés depuis le 8 octobre 2018.  

Datadock est une base de donnée s unique sur la format ion professionnelle, sous lôangle 

de la qualité. Elle permet aux financeurs de la formation professionnelle réunis au sein du 
GIE D 2OF de vérifier la conformité des organismes de formation vis -à-vis des six critères 

qualité définis par la Loi, précisée par  le décret n°2015 -790 du 30 juin 2015.  

Le premier organisme ¨ avoir instruit, puis valid®, notre d®claration est lôAgence Nationale 

de la Formation Hospitalière (ANFH). Outre la validation de lôatteinte des crit¯res qualit®, 
notre référencement Datadock p ermet dô°tre ®ligible au financement OPCA pour nos 

clients de formation.  

 
L'utilisation et la maîtrise des réseaux sociaux professionnels  
 

Les modalités de communication et de recrutement, en particulier celles 

des cadres, évoluent. Le repérage de professionnels de talent est ainsi 

facilité par le web. C'est pourquoi, afin d'enrichir sa présence et notre site 

internet, Pilar utilise et contribue au contenu de réseaux professionnels. 
Qu'il s'agisse des actions de notre société, de ses collaborateurs à titre 

individuel ou des annonces de recrutement, nous sommes présents et 

apportons des animations sur  LinkedIn, Twitter, Facebook  et Viadeo . 
 

Pour garantir une utilisation professionnelle et performante de ces informations, Pilar est signataire 

de la Cha rte "Réseaux sociaux, internet, vie privée et recrutement" . 
 

La synergie entre nos activités de formation, conseil et recrutement  
 

Connaissant les techniques indispensables du contrôle de gestion à l'hôpital  ou en clinique privée , 

et sachant identifier ce s compétences chez les professionnels, nous sommes en mesure de 

déterminer les points forts ou à améliorer de chaque participant . Notre expérience  de la formation 

nous permet d'apporter une réponse concr ète et personnalisée aux savoir - faire  ma nquants ou à 

renforcer.  
Nos missions de formation ou de recrutement donnent lieu à des résultats positifs puisque nous 

proposons toujours des candidats que l'établissement peut retenir, tout en assurant le niveau 

technique requis ou à atteindre.  

Ce point fort se retrouve aussi sur notre autre domaine d'experti se que sont les réseaux sociaux et 
la e - reputation.   



 

 

 

Pilar, catalogue de formation 2019  

© Copyright 2018 Pilar  Ce document propriété de Pilar ne peut être utilisé, reproduit ou diffusé  Page | 9 

 

 

 

 

 

Se former ... 
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Se former avec Pilar  : une réponse à vos attentes !  
 

Formation inter, intra., sur mesure : vous avez le choix !  
 
 
 

La formation professionnelle est le processus d'apprentissage qui permet à un individu d'acquérir le 

savoir et les savoirs - faires (habiletés et compétences) nécessaires à l'exercice d'un métier ou d'une 

activité professionnelle. La formation professionnell e participe étroitement à la création des 

identités professionnelles.  
 

Pilar propose différents types de formations, articulés autour de deux grandes thématiques : le 
contrôle de gestion et le management en santé .  
 

Nous concevons des programmes inter -éta blissements présentés dans nos catalogues annuels. 

Nous réalisons également des formations sur mesure et/ou sur site.  
 

Toutes nos formations reposent sur un programme préalablement défini, répondant à un cahier des 

charges et à un processus de contrôle et  de validation interne. La présentation est basée sur des 

diaporamas ad hoc. La participation active des stagiaires est recherchée, ce qui peut donner lieu à 

des travaux dirigés en atelier . Les sessions sont animées par un ou plusieurs intervenants, tous 
reconnus et experts dans leur domaine.  
 

En fin de cycle, nous pouvons élaborer  un certificat de capacité personnalisé, qui énumère les 

comp®tences acquises de chaque stagiaire au cours de la session de formation quôil vient de suivre.  
 

A la demande de nos clients, nous élaborons également des formations sur mesure , répondant 

aux besoins exprimés par l'établissement, tant en termes de programmes, que d'intervenants et de 

modalités pratiques.  
Dans ce cas, nous présentons un tarif sur site  pour chaque programme. Un devis sera 

systématiquement réalisé, avec un tarif dégressif en fonction du nombre de participants.  

 

 

Les « Très Personnelles » ©  
 

Lôobjectif des "Très Personnelles "© est de répondre de manière précise aux besoins propres 

dôun candidat. La formation est con­ue sur mesure, délivrée de façon individuelle et 

réalisable à distance, selon les disponibilités du stagiaire. Toute demande est possible, qu'il 

s'agisse d'une unique session ou d'un cycle complet plurimensuel. Ce disposi tif est, à ce titre, 

éligible au CPF  (anciennement DIF) .  
 
 

Dans un premier temps, un diagnostic est mené par notre équipe de formation. Il permet 
dô®valuer les besoins de la personne. Après échange avec l'un de nos responsables métier, pour 

expertise, des objectifs individualisés sont identifiés. Un programme est alors défini, ainsi que 

les modalit®s dôex®cution (pr®sentiel et/ou ¨ distance), compl®t® dôun calendrier r®pondant 

parfaitement aux attentes du candidat et d'un devis. Un formateur - référent est désigné pour 

chaque individu. Ces éléments font l'objet d'une transmission au stagiaire, pour acceptation et 
base de suivi. L'ensemble de cette phase est réalisé gratuite ment.  
 

 

Une évaluation r®guli¯re de lôatteinte des objectifs, ¨ une fr®quence d®termin®e avec le stagiaire 
est effectu®e. Lôaccompagnement par le formateur-r®f®rent permet dôexercer un encadrement et 

un suivi réguliers et personnalisés.  
 
 

Pilar maîtrise et utilise toutes les possibilités offertes par les technologies avancées de communication. Les 
séances peuvent donc se dérouler par visioconférence ou en mode e - learning, via une connexion en haut -

d®bit ¨ un site d®di®. Ces modalit®s offrent lôavantage de rendre les horaires de cours flexibles et adaptés 

aux disponibilités de chacun, et permettent de réduire, voire de supprimer tout déplacement.  
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Les formations en ligne    

 

Lôidée de nos formations en ligne est de permettre à tout participant de suivre, à son rythme, selon 

les modalités qui lui conviennent, tous nos programmes. Le contenu est basé sur des présentations 

écrites, avec des commentaires vidéo et audio.  Des exercice s et des tests peuvent venir compléter 

les sessions.  
A partir de lôinscription, le participant peut acc®der via une plateforme d®di®e aux sessions quôil a 

choisies et les visionner à volonté.  

Les durées indicatives et le niveau de prérequis  sont indiqué s programme par programme . 

 
 

3 niveaux progressifs de service sont proposés  :  

 

 
 

Lôoffre standard :   

Elle comprend  :  
V 1 cours avec son support de formation (diaporama, pdf, vidéo/audio), à suivre à votre rythme (de 

1 à 12 mois)  

V 1 quizz par séquence  

V 1 exerc ice à remettre et rendu corrigé  
V Support par email  

 

Cette offre est idéale pour une prise de connaissance ou une mise à jour, tout en testant 

lôacquisition et lôappropriation des contenus. 
 

 

Lôoffre certifiante :  

Elle comprend tous les avantages de lôoffre standard  
+ D®livrance dôun certificat de r®ussite si moyenne atteinte aux exercices et quiz 

 

Cette offre est id®ale pour sôassurer de lôappropriation compl¯te des concepts et des contenus, 

et pour valoriser auprès de tiers ces compétences acquises.  

 
 

Lôoffre Mentor :  
 

Elle comprend tous les avantages de lôoffre certifiante 
+  1 planning et un suivi personnalisé de votre avancement  

+ 1 mentor dédié en visioconférence ou téléphone  

+ 1 projet pratique (mémoire de recherche, cas sur son ®tablissement, r®alisation dôun document 
personnel type CV ou compte professionnel etcé) 

+ 1 r®union t®l®phonique de 30ô par tranche de 7 heures de formation en ligne 

 

Cette offre est id®ale pour °tre accompagn® et s®curis® dans son parcours et lôacquisition 

dynamique de nouveaux savoirs, pour une mise en condition réelle optimale, avec un mentor 

expert professionnel de la discipline et du programme choisi.  

 
 

 

Nos programmes seront progressivement offerts en ligne à partir du 2nd  semestre 201 8.  

Nous vous invitons à nous faire part de vos projets par mail formation@pilar - institute.com  ou par 

téléphone 01.73.02.34.30.  
 

mailto:formation@pilar-institute.com
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 Nos parcours de formation  
 

 

Souples d'utilisation et destinés à tous ceux qui souhaitent renforcer de manière intégrée et 
graduée leurs compétences, nos parcours sont conçus pour couvrir l'ensemble d'un champ, dans 

nos domaines d'intervention et d'expertise.   

 

Parcours "Aide au 
pilotage"  
 

 

3 parcours " Métier "  

 

pour, à titre ins t itutionnel ,  

un développement réussi de son service  

 

et,  

 

à titre individuel ,  

une maîtrise assurée des techniques et 

compétences en contrôle de gestion 

hospitalier.  

 

 

 

 

 

La spécificité de l'aide au pilotage d'un pôle et 

d'un service  est aussi envisagée par le biais du 

troisième parcours  

 

 

 

 
 

Progr.  
 1  

 

Fiche de poste et missions CDG 

en établissement de santé  

Progr.  
2  

 

Mettre en place la fonction CDG 

dans un établissement de santé  

Parcours  :  

 "Structurer le contrôle de gestion"  

 

Progr.  

 1  

 

Contrôleur de gestion JUNIOR  

Progr.  
2  

 

Contrôleur de gestion SENIOR  

Parcours  :  

 " Etre contrôleur de gestion"  

 

Progr.  
 1  

 

Aide au pilotage des pôles et des 
services  

 

Progr.  
2  

 

Améliorer le pilotage quotidien de 
son service ou de son pôle  

 

Parcours  :  
 " Cadre gestionnaire de pôle"  

 



 

 

 

Pilar, catalogue de formation 2019  

© Copyright 2018 Pilar  Ce document propriété de Pilar ne peut être utilisé, reproduit ou diffusé  Page | 13  

 

 

 

 

 
 

3 parcours centrés sur les problématiques 

majeures rencontrés par les contrôleurs de 

gestion hospitalier s :  

 

 

 L'aide au pilotage des coûts , avec une 

déclinaison autour des méthodes couramment 

utilisées  

 

 

 

 

L'aide au pilotage financier , thématique 

désormais incontournable,  de la maîtrise des 

outils en matière d'analyse financière, 

d'investissement à une gestion optimisée de 

la trésorerie  

 

 

 

 

 

 

 

La réalisation du reporting réglementaire , 

envisagé ici comme une opportunité pour 

mener des travaux de benchmarking sur les 

indicateurs de performance  

 

 

 
 

 
 

 

Parcours  :  

 "Aide au pilotage des coûts"  

 
Progr.  

 1  

 

Fich ier structure et nomenclatures 

analytiques  

Progr.  
2  

 

Réussir et utiliser le RTC  

Progr.  

3  

 

Comptabilités analytiques 
hospitalières  

 

Progr.  
4  

 

Etudes médico -économiques  

 

Progr.  
 1  

 

Finances Hospitalières pour 

contrôleur de gestion  

Progr.  
2  

 

Diagnostic économique  et 
financier dôun ®tabliss. de santé  

Progr.  
3  

 

Evaluation pré -projet et retour sur 
investissement  

 

Parcours  :  
 " Aide au pilotage financier"  

 

Progr.  
4  

 

Gestion optimale de la trésorerie  

 

Parcours  :  
 "Reporting  réglementaire et  

  benchmarking hospitalier "  

 

Progr.  
 1  

 

Réussir et utiliser la SAE 

Progr.  
2  

 

Sites et sources de données  

Progr.  
3  

 
Réussir et utiliser le RTC  
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Parcours "Management"  
 

 

Quand on est praticien ou soignant, l'évolution de carrière passe souvent par la prise de 

responsabilité managériale. Cette dernière revêt souvent deux dimensions : une partie 
"technique", fondée sur les outils et les dispositifs hospitaliers et managériau x à connaître dans la 

gestion d'un service à l'hôpital, une dimension "ressources humaines et communication" pour une 

gestion d'équipe et un quotidien facilités.  

 
Le premier parcours s'adresse plutôt aux médecins et aux cadres ayant un service dans leur 

gestion quotidienne et stratégique de leurs projets. Le second, plus technique apporte aux cadres 

de pôle la dimension économique et financière utile au développement et au pilotage de leur 

service.   
 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 
 

 

 
Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  

 
 
 
 

  

 

 
 

 

 

Progr.  
 1  

 

Comprendre la «stratégie  è dôun 

service, et la piloter  

Progr.  
2  

 

Outils et techniques de 
management pour cadres de santé  

Progr.  
3  

 

Améliorer le pilotage quotidien de 

son pôle ou de son service  

 

Parcours  :  

"Management pour cadres de santé"  

Parcours  :  

 "Manager un pôle ou un service "  

 

Progr.  
1  

Progr.  
2  

Outils de gestion et management 

du responsable de pôle / service  

 

Améliorer ses résultats de manager 

de pôle ou de service  
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Maîtriser ... 
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Contrôle de gestion et aide au pilotage  

Les différents métiers du contrôle de gestion  sanitaire  
 

Le m®tier de contr¹leur de gestion ¨ lôh¹pital se fonde sur des comp®tences bien identifi®es : savoir r®aliser et utiliser la comptabilité 

analytique, ®laborer des ®tudes, concevoir des outils de gestion et de pilotage, analyser et communiquer. Lôampleur de ces savoir - faire 

aboutit à différencier deux profils de contrôleur de gestion :  
« JUNIOR », aux attribu tions techniques et délimitées  

« SENIOR  », avec une vision transversale, hautement stratég ique et de chefferie de projet.  
 
 

Dans cette optique, Pilar a conçu deux  cycles , réalisables  séparément ou à la suite. A chaque programme son contenu -socle pour 

correspondre aux besoins et aux compétences attendues par les établissements et par les contrôleurs de gestion eux -mêmes.  
 

 

 
 
 

Réf.  : M CDG J -  01  
 
 

Objectif du cycle   
Présenter les outils et les méthodes de base du contrôle  de 
gestion hospitalier  

Mettre en pratique, pour les maîtriser, les principaux outils du 

pilotage hospitalier, en particulier ceux relatifs à la comptabilité 
analytique et aux tableaux de bord  

 Public   

Personnes (gestionnaires, administratifs, techniques, 
médecins, étudiants)  souhaitant débuter dans le contrôle de 

gestion hospitalier ou devenir assistant -  contrôleur de 

gestion. Contrôleurs de gestion en poste souhaitant se 
spécialiser dans le domaine hospitalier.  

   

Programme   
 

¬  Introduction   
Les définitions et caractéristiques du contrôle de gestion en 
établissement hospitalier  

Les objectifs de la fonction et les missions possibles pour le contrôleur 
de gestion  

Place dans l'organisation hospitalière et critères de positionnement  
 
 

­  La comptabilité analytique hospitalière  
 Rappels des concepts fondamentaux communs à toutes les comptabilités 

analytiques  
Les o bjectifs et méthodes de  calculs de coûts  en milieu hospitalier 

(retraitements comptables, Base d'Angers, compte de résultat 
anal ytique , ENC ...)  

 Les phases dôanalyse, dôutilisations et de pr®sentation des r®sultats 
 
   

®  Tableaux de bord et indicateurs de pilotage   
La présentation de la méthode du Balanced ScoreCard  appliquée à la 
santé, et ses multiples avantages  

Le choix des indicateurs, des m®thodes de calcul et lô®laboration des 
fiches indicateurs  

Le maquettage et les différentes présentations  
Le dispositif de dialogue et de reporting à mettre en place  

Les élémen ts de réalisation opérationnelle des tableaux de bord  
 
 
 

 ̄  Analyses médico - économiques  
Le rappel du cadre méthodologique et les concepts fondamentaux et 

sp®cifiques de ce type dô®tudes 

Les méthodes existantes et leur application à l'hôpital  
La pr®sentation du d®roul® de lôanalyse, de la d®finition du contexte ¨ la 

présentation des résultats  
 
 
 

°  Pr®visions dôactivit®, de recettes et de d®penses 
Pourquoi et comment réaliser des prévisions  

Lôidentification des diff®rentes dimensions ¨ partir de la r®alisation dôun 
cas en séance  : «  LôH¹pital du Bassin de lôOr » 

Les liens avec le processus budgétaire, du type Etat Prévisionnel des 
Recettes et des Dépenses (EPRD)  

Conseils, mises en garde et utilisations  
 
 

±  Le processus des investissements hospitaliers  
Pourquoi la thématique des investissements est fondamentale dans la 

performance hospitalière  

Les différentes étapes du processus investissements  
Elaborer et suivre un plan d'investissements  

Notions de Retour sur Investissement (ROI) et de financement  

 

 Durée  :   

5 jours  en présentiel, 35 heures en ligne  

 Modalités possibles de réalisation  : 

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 
 

Bordeaux  : du  4 au 8  février 201 9 

Tarif  : 2 875  ú nets, d®jeuner stagiaire compris 
 

Paris  : du 2 au 6  septembre 201 9 

Tarif  : 2 975  ú nets, d®jeuner stagiaire compris 
 
 

 
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        5 625  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        5 850 ú nets, au total 
Pour 5 stagiaires et plus : 5  995 ú nets, au total 

 

A distance,  en ligne  

Dates  :  
A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 625  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 675 ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 975  ú nets, au total 

 

 

 

 
 

 
 

Une revue synthétique et concrète des sujets "contrôle de 
gestion", axée sur la prise en main rapide et garantie, 
toujours focalisée sur la performance économique et 
ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ  

 

 Le +  du programme  

Con trôleur de gestion hospitalier 

JUNIOR  
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Réf.  : M CDG S -  01  
 

 
 

Objectif du cycle   
Présenter  les méthodes avancées du contrôle de gestion.  
Mettre en place de nouveaux outils et contribuer à la réalisation 

de la stratégie et à la conduite du changement en établissement 
de santé.  

  Public   

Personnes responsables d'un service de contrôle de gestion 
ou souhaitant se perfectionner en cont rôle de gestion 

hospitalier .  Contrôleur de gestion junior souha itant 
progresser dans son poste et ses missions.  

   

 

Programme   
 
 

¬  Aide à la décision stratégique   
L'identification des objectifs, par le recours aux grandes méthodes 
concernant la strat®gie hospitali¯re (matrice BCG, forces Porter etc é) 

Les outils utilisés dans les secteurs sous contrainte (segmentation 
strat®gique, cha´ne de la valeur etcé) 

L'identification des indicateurs à suivre et la mise en place d'un tableau 
de bord hospitalier ad hoc  

 

 
 
 

­  Syst¯mes dôinformation d®cisionnels (SID) 
 Caractéristiques et évolution des SID actuels  

 Identification des besoins de pilotage et traduction en spécifications  
 Conduite de projet ¨ lôh¹pital, d®ploiement et accompagnement 
 

 
 
   

®  Communication   
Les caractéristiques d'une communication maîtrisée  

Repères, conseil et pièges à éviter oralement et à l'écrit  
Les spécificités de la communi cation de gestion  et techniques de 

communication en gestion et en finance  
Atelier d'écriture et d'expression en contrôle de gestion hospitalier  

 

 
 
 
 

 ̄  Conduite du changement  
Les grands repères à connaître dans les phases de changement  

Les points à prendre en compte pour réaliser un diagnostic de situation  
La planification et l'évaluation de plans d'action  

Quelques retours d'expériences en milieu hospitalier  
 
 
 
 

 

°  Pilotage des investissements hospitaliers  
Les grandes dimensions du pilotage des investissements  
Calcul et différences entre ROI, TRI, VAN ...  

L'évaluation du coût des capitaux mobilisés et points d'optimisation  

L'élaboration de différents scénarios d'investissements et de 
financement avec exempl es hospitaliers  

 
 

 

  Durée  :   

 5 jours  en présentiel, 35 heures en ligne  

 Modalités possibles de réalisation  : 

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 
 

Bordeaux  : du  8 au 12 avril 2019  

Tarif  : 2 875  ú nets, d®jeuner stagiaire compris 

 
Paris  : du 18 au 22 novembre 2019  

Tarif  : 2 975  ú nets, d®jeuner stagiaire compris 
 

 

 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        5 625  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        5 850  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 5  995 ú nets, au total 
 

 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 525  ú nets, au total 
Offre « Certificat » : 625  ú nets, au total 

Offre «  Mentor  »    : 875  ú nets, au total 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Un approfondissement des thématiques incontournables, 
apportant une haute valeur ajoutée au contrôleur et à son 
établissement.  

 

 Le +  du programme  

Contrôleur de gestion hospitalier 

SENIOR  
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     Si les nécessités du pilotage sont communes à tout es les structures hospitalières, des particularités existent, 
rendant des adaptations nécessaires.  Les programmes suivants présentent plusieurs niveaux, thématiques ou 

secteurs d'activité, ainsi que leurs propres outils et dispositifs de pilotage.  
 

 
 

 Réf.  : M CDG RH  -  01  

 
 

Objectif du cycle   
Identifier les missions, les objectifs et les apports d'un contrôle de 
gestion aux ressources humaines.  

Présenter des outils et une démarche contribuant à la maîtrise de 
cette dimension.  

  Public   

Directeurs (ressources humaines, DAF, direction des soins), 
contrôleurs de gestion, cadres et gestionnaires RH.  

 
 Durée  :   

 3 jours  en présentiel, 21 heures en ligne  
  

 

Programme   
 
 

¬  Présentation de la fonction et du métier de contrôleur de 

gestion "RH"  
Les missions, caractéristiques et activités  

Les savoir - faire et les compétences, par niveau  
 
 

­  Les dimensions à mettre sous contrôle  
 Les dépenses et les coûts salariaux  

 Les effectifs, les recrutements et les contrats  
 Les absences et la formation  

 Le système d'information des RH  
 Ateli er  : quelles dimensions mettre sous contrôle dans mon 

établissement  ? 
 
   

®  Les outils du contrôle de gestion des RH  
Les tableaux de bord et les indicateurs de pilotage . Rappel sur effet prix 
/ effet volume  

La comptabilité analytique et les coûts en RH  
Les études de comparaison et de benchmarking  

 
 

 ̄  Les dossiers transversaux  
Les bilans et les rapports pour la DRH (bilan social, rapport d'activité ...)  
Les dossiers réglementaires (SAE, DADSU, RTC,  ...)  

Atelier  : Analyse de la SAE de mon établissement o u d'un 
établissement donné  : indicateurs, reflets du reporting, bilan sur la 

qualit® et lôutilisation des donn®es, comparaisons avec dôautres 
établissements similaires  

 
 

 

°  Les contributions du contrôle de gestion RH à la 

performance de l'établissement  
La contractualisation et le dialogue de gestion avec les pôles et les 
services  

Les audits RH  
L'optimisation des coûts et des charges salariales  

La participation aux études d'organisation  
La participation aux études médico -économiques  

 
 

±  Eléments de conduite de projet pour le développement du 

contrôle de gestion RH  
Définition du périmètre et des objectifs  

Elaboration d'un plan d'actions partagé et consensuel  
Identification des acteurs et de leurs rôles  

Suivi de la mise en îuvre 

Atelier  : contenu dôune note de cadrage pour la mise en place du 
contrôle de gestion des RH dans mon établissement  
 

²  Atelier : "Développer la fonction contrôle de gestion RH dans 

mon hôpital, ma structure"  

 
   

Modalités possibles de réalisation  :  

 
Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Toulouse  : du 20 au 22 février 2019  

Tarif  : 1 875 ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

Paris  : du 9 au 11 octobre 2019  
Tarif  : 1 950  ú nets, déjeuner stagiaire compris  

 
 
 
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        3 925  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        4 575  ú nets, au total 
Pour 5 stagiaires et plus : 4 795  ú nets, au total 

 

 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  
A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 325  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 395  ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 575  ú nets, au total 

 
 

 

 

 

 
Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  

 
 

 
 

    
 

Contrôleur de gestion des 

ressources humaines  

 
 

Un cadrage théorique pour une fonction encore jeune, 
avec l'aide à l'identification des thématiques et des outils 
à développer par chaque participant, au travers d'un 
atelier en clôture de session. 

 

Le +  du programme  
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Réf.  : M CDG RH  -  01  

 

 
Objectif du cycle   
Proposer une méthode pour améliorer le pilotage et le 
développement d'établissements de soins de suite et de 

réadaptation (SSR).  

Aider à construire et structurer les outils spécifiques à ces 
organisations.  

  Public   

Directeurs, responsables administratifs et financiers,  
cadres gestionnaires, contrôleurs de gestion,  

responsables DIM.  
 

 Durée  :   

 3 jours  en présentiel, 21 heures en ligne    

 

Programme   
 
 

¬  Démarrer l'aide au pilotage en SSR par les chantiers 

réglementaires  
Elaborer et utiliser la SAE pour des analyses de performances  

Réaliser et utiliser les retraitements comptables (RTC).  
Connaître les sites et les sources de données externes à des fins de 

benchmark ing  
 
 
 

­  Information médicale et tarification à l'activité  
 Rappels sur l'information médicale en SSR et la classification GME  

 Le modèle de financement et le dispositif de la DMA  
      Organisation du recueil et des traitements  
 Utilisation des informations médicales pour les analyses de coûts et le 

pilotage        
 
 
   

®  Les points - clé à mettre sous contrôle  
Les dépenses de personnel  

Les investissements et les projets  
Les dépenses pharmaceutiques  

Les recettes, en particulier dôactivit® 
 
 
 

 ̄   Déployer des outils de pilotage adaptés au SSR  
Comptabilité analytique, clôture et reporting  
Les tableaux de bord de pilotage en SSR  

Contribuer à la stratégie et à l'évaluation des projets  
 
 
 

°  Mettre en place la fonction contrôle de gestion dans un 
établ issement SSR  
L'identification des missions et des besoins  
Le cadrage  

La lettre de mission et les fiches de poste  

L'organisation et le déploiement des chantiers  
 

 

 
  Modalités possibles de réalisation  : 

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Lille  : du 1er  au 3 avril  201 9 
Tarif  : 1 875  ú nets, déjeuner stagiaire compris  

 
Paris  : du 25 au 27 septembre 2019  

Tarif  : 1 950  ú nets, déjeuner stagiaire compris  

 
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        3 925  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        4 575  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 4 795  ú nets, au total 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  
Offre «  Standard  » : 325  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 395  ú nets, au total 

Offre «  Mentor  »    : 575  ú nets, au total 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  

 
 
 
 

    
 

Contrôleur de gestion en soins 

de suite et réadaptation (SSR)  

 
 

Une ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ŀƴƛƳŞŜ 
par des professionnels spécialisés dans le secteur. 

 

Le +  du programme  
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                                                                                                                                      Réf.  : M CDG PSY  -  01  

 

 
Objectif du cycle   
Proposer une méthode pour améliorer le pilotage 
d'établissements de santé mentale.  

Aider à construire et structurer les outils spécifiques à ces 

organisations.  

  Public   

Directeurs, responsables administratifs et financiers, cadres 
gestionnaires, contrôleurs de gestion, responsables DIM  
 

 Durée  :   

 3 jours  en présentiel, 21 heures en ligne    

 
Programme   
 
 

¬  Démarrer l'aide au pilotage en en psychiatrie  par les 

chantiers réglementaires  
Elaborer et utiliser la SAE pour des analyses de performances  
Réaliser et utiliser les retraitements comptables (RTC).  

Connaître les sites et les sources de données externes à des fins de 
benchmarking  

 
 
 

­  Information médicale et PMSI en psychiatrie  
 Rappels sur le RIM -P et la VAP  
 Organisation du recueil et des traitements  

 Utilisation des informations médicales pour les analyses de coûts et le 
pilotage  

 

 
   

®  Les points - clé à mettre sous contrôle  
Les dépenses de personnel  

Les investissements et les projets  
Les dépenses de logistique et de structure  

 
 

 

 ̄   Déployer de s outils de pilotage adaptés à la psychiatrie  
Comptabilité analytique, clôture et reporting  
Mettre en place les tableaux de bord de pilotage  

Contribuer à la démarche stratégique et à l'évaluation des projets  
 
 
 

°  Mettre en place la fonction contrôle de gestion dans un 

établissement de santé mentale  
L'identification des missions et des besoins  

Le cadrage  
La lettre de mission et les fiches de poste  

L'organisation et le déploiement des chantiers  
 

 

 
  Modalités possibles de réalisation  : 

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Paris  : du 13 au 15 février 2019  

Tarif  : 1 950  ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  
 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  

Pour 1 - 2 stagiaires :        3 925  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        4 575  ú nets, au total 
Pour 5 stagiaires et plus : 4 795  ú nets, au total 

 

A distance,  en ligne  

Dates  :  
A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 325  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 395  ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 575  ú nets, au total 

 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  

 
 
 
 

    
 

Contrôle  de gestion en 

psychiatrie et santé mentale  

 

 
 

Une démarche pragmatique de mise en ǆǳǾǊŜΣ ŀƴƛƳŞŜ 
par des professionnels spécialisés dans le secteur. 

 

Le +  du programme  
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Un programme riche en repère méthodologiques et en 
retours d'expériences, inspiré des méthodes et de 
références utilisées dans l'industrie et les services. 

Le +  du programme  

     

     
 

 
Réf.  : M CDG AH  ï 01  

 

 

  

 
Objectif du cycle   
Définir et caractériser la fonction achat dans un établissement de 

santé, public ou privé.  
Fournir des outils de pilotage des achats hospitaliers et de leur 

organisation.  
 

 Public   

Directeurs économiques et financiers, responsables achats, 

contrôleurs de gestion, gestionnaires  
 

Durée  :   
3 jours en présentiel, 21  heures en ligne  

Programme   
 
 

¬  Définition, périmètre et caractéristiques de la fonction 
achat pour un établissement de santé  

 Les objectifs et missions de la fonction (les 3 piliers)  
 Caractérisation du processus achat  

 Organisation de la fonction achat  

 Les acteurs de la démarche achat  
 Le métier d'acheteur à l'hôpital  
 
 

­  Le processus achat et les éléments - clé de son pilotage  
 Les différents moments et leur contenu  
 Quelques spécificités en milieu hospitalier  

 Le profil des intervenants et leur rôle  
 Les principaux dysfonctionnements et leurs voies d'amélioration  

 L'organisation des achats, actuelle  et optimisée  
 
   

®  La mesure et l'amélioration de la performance achat  

 Qu'est -ce que la performance achat ?  

 La matrice de maturité, outil de dynamique de la performance achat  
 

 ̄  Les outils de pilotage des achats hospitaliers  
 Elaborer et suivre des tableaux de bord et des indicateurs sur les achats  

      Indicateurs sur les achats   
      Le système de pilotage des achats  

 Notion de "contrôle de gestion -  achats" appliqué à l'hôpital et en 
établissement privé  

 Les outils développés et disponibles au niveau national  et international  

 
 
 
 

 

  
Modalités possibles de réalisation  :  

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Lille  : du 30 janvier au 1 er  février 2019  

Tarif  : 1 875 ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

Paris  : du 16 au 18 octobre 2019  

Tarif  : 1 950 ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

 
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  
 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  

Pour 1 - 2 stagiaires :        3 925  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        4 575  ú nets, au total 
Pour 5 stagiaires et plus :  4 795  ú nets, au total 

 

A distance,  en ligne  

Dates  :  
A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 325  ú nets, au total 
Offre « Certificat » : 395  ú nets, au total 

Offre «  Mentor  »    : 575  ú nets, au total 

 

 

 
 

 

 
Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  

 
 
 
 

    
 

 

 

    

Le contrôle de gestion des 

achats hospitaliers  
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Un programme inédit, animé par des professionnels 
faisant référence dans ces secteurs et ce métier. 

 

Le +  du programme  

 
 

 

 
 

 
 

Réf.  : M CDG TAS  -  01  
 

  

Objectif du cycle   
Présenter les caractéristiques de la fonction et du profil du 
contrôleur de gestion en tutelle de santé (Ministère, services 

déconcentrés et d®centralis®s, agences dôappui et de contr¹le, 

conseil aux élus)  

 Public   

Personnes en charge de l'aide au pilotage dans un service 
d'Etat ou souhaitant découvrir le contrôle de gestion en 

agence ou tutelle (contrôleur de gestion, inspecteur, médecin  

conseil , étudiant . 
   

Programme   
 
 

¬  Les spécificités de la fonction  
Les enjeux de santé publique et de contrôle  

L'environn ement politique et économique  
L'organisation de l'agence   et son système d'information  

Les jeux d'influence à identifier   

 
 

­  L'outillage et les tableaux de bord en tutelle ou en 

agence sanitaire  
 Quels outils en finance et économie  ? 

Les indicateurs qualité  

Lôaide au suivi de la planification et des projets 
 
   

®  Profils et savoir - faire du contrôleur de gestion en tutelle 
ou agence sanitaire  

Les fondamentaux  à respecter  
La communication  et la transmission des informations  

Le reporting et les alertes  
Le suivi des proje ts  

Le conseil aux décideurs (top management et terrain)  
 
 
 

 ̄  Fiche de poste, lettre de mission et évaluation  
Les méthodes existantes  
Leur application en agence  

 
Atelier  : les grandes lignes de la fiche de poste dans mon agence  

 

 

 Durée  :   
1 jour  en présentiel, 7 heures en ligne  

Modalités possibles de réalisation  :  

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Paris  : 20 mars 2019  

Tarif  : 695 ú nets, déjeuner stagiaire compris  

 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        1 67 5 ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        1 825  ú nets, au total 
Pour 5 stagiaires et plus : 1 975  ú nets, au total 

 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 125  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 150  ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 225  ú nets, au total 

 

 

 
 
 

 

 
   

 

 
 

 

 

Besoin d'en savoir plus ? D'être guidé/e et d'avoir des conseils personnalisés ?  

Partenaire de votre projet de formation, on répond à toutes vos questions chez Pilar !  

formation@pilar - institute.com  
 

 
 
 

 
 

 

Contrôleur de gestion en tutelle 

ou agence sanitaire  
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Réf.  : M P CDG -  02  
 

 
 

Objectif du cycle   
Présenter les principales thématiques du pilotage hospitalier, et les 

principaux outils que tout contrôleur de gestion doit maîtriser.  

Aider, par lôexpos® des principaux chantiers et lôidentification des 
spécificités hospitalières, tout nouveau contrôleur de gestion 

prenant son poste dans un établissement de santé  

  Public   
Contr¹leur de gestion venant dôun autre secteur et 

nouvellement embauché dans un établissement hospitalier. 

Cadre hospitalier évoluant vers un poste de contrôleur de 
gestion.  

   

 
Programme   
 

 

¬  Le cadre du système hospitalier français à connaître 
pour un contrôleur de gestion  
Le cadre juridique et les missions des établissements de santé, publics 
et priv®s. R¹le du projet dô®tablissement. 

Les modalités de financement des établissements de santé, publics et 
privés. Si besoin, présentation du cadre comptable et de ses plans.  

Les principaux acteurs internes et externes , et les instances à connaître 

(directoire, comit®s, p¹les, ARS, GHT, COPERMO, comptableé) 
Le calendrier réglementaire et les principales échéances annuelles 

impliquant le contrôle de gestion.  
 
 
 
 

­  Les chantiers réglementaires où le contrôleur de gestion 

est impliqué  
     Pour chaque chantier, un rappel des principaux concepts sous -

jacents et des mécanismes  réglementaires est exposé.  
 Budget et pr®visions: lôEtat Pr®visionnel des Recettes et des D®penses 

      Les principales caractéristiques des r essources humaines hospitalières 
(masse salariale, m®tiers/grades, plannings etcé). 

      Les enquêtes et reportings nationaux ou régionaux. Focus sur la SAE 
(Statistique Annuelle des Etablissements).  

      La contribution aux dossiers dôautorisation dôactivité.  
      Les situations particuli¯res: Plan de Retour ¨ lôEquilibre et autres 

contrats.  
 
 
 
   

®  La maîtrise de la comptabilité analytique hospitalière   

Pour chaque sujet , un rappel des principaux concepts et des 

modalités de réalisation  est exposé.  

Le cadre réglementaire et les concepts sous - jacents.  

Les différents modèles à maîtriser  : les retraitements comptables (RTC) 
et lôEtude Nationale des Co¾ts (ENC). 

Présentation et modalités de gestion du Fichier Commun de Structure  
Les grandes étapes de réalisation et les points de contrôle.  

 
 

 
 
 

 ̄  La connaissance approfondie du Programme de 
M®dicalisation des Syst¯mes dôInformation (PMSI) 
Les finalités du PMSI et le dispositif français en vigueur.  
Description des outils et nomenclatures utilisées. Focus  sur la CIM 10 et 

la CCAM  
Les principales étapes  : recueil, codage, groupage.  

La compréhension de la classification et les liens avec les recettes.  
 
 
 
 

 

°  Les principaux indicateurs à maîtriser et à pouvoir 

produire  
Les grandes dimensions du pilotage économique et des investissements.  
Les indicateurs relatifs ¨ lôactivit® et aux recettes. 

Les indicateurs concernant les ressources humaines et la masse salariale  
Les indicateurs dôutilisation et dôoccupation des ressources (lits, plateaux 

techniques, mat®riels etcé). 
Les indicateurs qualité.  

 
 

 

 Durée  :   
5 jours  en présentiel, 35 heures en ligne  

Modalités possibles de réalisation  :  

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 
 

Paris  : du 14 au 18 janvier 2019  
Tarif  : 2 975  ú nets, d®jeuner stagiaire compris 
 

 

Bordeaux  : du 21 au 25 octobre 2019  
Tarif  : 2 875  ú nets, d®jeuner stagiaire compris 

 

 
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  
 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  

Pour 1 - 2 stagiaires :        5 625  ú nets, au total 
Pour 3 - 4 stagiaires :        5 850  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 5  995 ú nets, au total 
 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  
A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 525  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 625  ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 875  ú nets, au total 

 
 

 

 
 
 

 
 

 

 

 
 

 
 
 

hǳǘǊŜ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŜȄŎƭǳǎƛŦ ŘŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ слл 
acronymes et abréviations utilisés en milieu hospitalier, 
nous offrons un suivi téléphonique pendant 3 mois du 
nouveau recruté (3 RDV de 20 minutes chacun) par un contrôleur 
de gestion hospitalier senior et consultant de Pilar. 
 

 

 

 Le +  du programme  

Réussir sa prise de poste de 

contrôleur de gestion hospitalier  
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Réf.  : M CDG F  ï 01  
 

 

 
Objectif du cycle   
Clarifier le positionnement, les attributions et les missions du 

contrôleur de gestion  hospitalier.  
Aider à structurer les missions et les projets du contrôleur de 

gestion, au service de l'aide au pilotage de l'établissement.  
Construire des profils, en vue d'éventuels recrutements ou 

évolutions  

 

 Public   

(Futurs) Contrôleurs de gestion, directeurs des ressources 

humaines, directeurs des affaires financières, assistants de 
pôle, gestionnaires   

 

Durée  :   

1 jour en présentiel, 7 heures en ligne  

  

Programme   
 

¬  « Contrôleur de gestion hospitalier  »  : un métier décrit 
et identifié   

 Que dit la fiche métier du Répertoire des Métiers  ? 
 Les savoir - faire - requis  

 Le profil et la formation  
 
 

­  Le positionnement du contrôleur de gestion dans 
lôorganisation hospitali¯re  

 Une tonalité donnée par le pilote (Direction Générale, pôles ...)  
 Des besoins différents, selon la situation de l'établissement et 

l'environnement  
 Des attentes liées au management  

      Atelier  : quel positionnement pour le contrôleur de gestion de mon 

établissement  ? 
 

   

®  Lô®laboration dôune fiche de poste ç Contrôleur de 
gestion hospitalier  »   

 L'identification du contexte  
 La détermination du positionnement et des relations  

 La mise en évidence des principales missions  
 Les spécificités du poste  

 Le niveau de technicité requis  
 Le profil attendu  

 
 
 

 ̄  Lôaide ¨ lôidentification des missions pour le contr¹leur 
de gestion hospitalier   

     Le recueil des besoins du pilotage  
 L'analyse des facteurs d'influence  

      (organisation, système d'information, ...)  
 L'ide ntification des missions principales et contributives  

 La synthèse et la priorisation des chantiers  
 Les éléments de conduite de projet (cible, trajectoire, calendrier)  

      Atelier  : quelles missions pour le contrôleur de gestion de mon 

établissement  ? 
 

 

°  Quelques éléments autour du recrutement de 

contrôleurs de gestion hospitaliers   
      Lô®tat du march® de lôemploi en contr¹le de gestion : quelques chiffres, 

les formations initiales recherchées, évolution de la demande, 

conditions de  travail, salaires é 
 Les canaux dôinformation, les sites et les groupes ¨ conna´tre 

      Focus sur les réseaux sociaux, notamment LinkedIn  
   
 
 

 

 
 Modalités possibles de réalisation  : 

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 
 

Paris  : 18 février 2019  

Tarif  : 695 ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

Genève  : 13 novembre 2019  
Tarif  : 790 CHF nets, déjeuner stagiaire compris  

 
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        1 675  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        1 825  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 1  975 ú nets, au total 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  

Offre «  Standard  » : 125  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 150  ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 225  ú nets, au total 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
       

 

 
 
 

Des fiches pratiques, conformes au Répertoire des 
Métiers de la Fonction Publique Hospitalière (valables en 
établissements privés), enrichies d'un retour d'expérience 
sur le recrutement de contrôleurs de gestion hospitaliers. 
. 

 Le +  du programme  

Fiche de poste et missions du 

contrôleur de gestion hospitalier  
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5Ŝǎ ǇƛǎǘŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƎǊŀŘǳŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀ 
situation de l'établissement, qu'il soit public ou privé. 

 

Le +  du programme  

 

Contrôle de gestion et aide au pilotage  

Comptabilités analytiques et coûts hospitaliers  
 

La comptabilité analytique a pour objectif de rapprocher les produits et prestations réalisées par une entreprise ou une orga nisation 

de ses co¾ts. Outre une meilleure explication de la mani¯re dont sôest form® le r®sultat comptable, elle contribue aussi ¨ une prise de 
décision mieux éclairée et au dialogue de gestion entre services et directions.  

Si les conc epts et les méthodes sont connu s, leur mise en application et leur interpr®tation en milieu hospitalier nôest pas toujours 
évident. Le but des program mes suivants, tous contributifs dôoutils et de m®thodes efficaces pour les ®tablissements de sant®, est de 

permettre, pas ¨ pas, la mise en îuvre de cette partie fondamentale du pilotage. 

 
 

Réf.  : M CAH  PRES  -  01  

 

 

 
Objectif du cycle   
Présenter les différentes méthodes de calculs de coûts en 

établissement de santé, public ou privé.  
Rep®rer les grandes ®tapes de mise en îuvre et les utilisations 

possibles.  

 Public   

Contrôleurs de gestion, assistants de gestion, managers, 

médecins, cadres de pôle ou de service, étudiants  
 

Durée  :   
2 jours en présentiel, 14 heures en ligne    

Programme   
 
 

¬  Les différentes comptabilités analytiques médicalisées  
Présentation des objectifs et concepts analytiques des modèles 

suivants  :  

Les retraitements comptables (RTC), chantier réglementaire relatif aux 
coûts complets par section hospitalière  

La Base dôAngers, et les co¾ts par activit® des sections non hospitali¯res  
Les Tableaux Coûts Case -Mix (TCCM) et les CREA (Compte de REsultat 

Analytique) pour la comptabilité analytique des pôles et des services  
LôEtude Nationale des Co¾ts, pour le calcul des co¾ts par s®jour en 

hospitalisation  
La méthode ABC (Activity Based Costing)  

Atelier  : quelle méthode de coût choisir pour mon établissement ou 
mon service, selon quels objectifs  ? 

 
 

­  Les étapes de mise en îuvre 
Les grandes étapes décrites dans les guides de comptabilité analytique 

hospital ière  
Le découpage analytique et le Tronc Analytique Commun (TAC)  

Mise aux normes du fichier commun de structure (FICOM) et des 
nomenclatures  

Le recueil et le traitement des données  : focus sur les dépenses de 
personnel et sur la collecte des unités dôîuvre 

Consolidation des résultats et contrôles  

 
 
   

®  Analyse et utilisation des données  

Le reporting réglementaire où des données de comptabilité analytique 

sont demandées  
Lôutilisation des r®sultats analytiques  les tableaux de bord et les suivis  

Les études médico -®conomiques et dôam®lioration des co¾ts 
Le benchmarking des résultats de son établissement ou de son service à 

partir  de données externes analytiques disponibles  
 
 
 
 

 

 
Modalités possibles de réalisation  :  

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Paris  : 28 et 29 janvier 2019  
Tarif  : 1 390  ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

Montpellier  : 16 au 17 septembre 2019  

Tarif  : 1 350  ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  
Pour 1 - 2 stagiaires :        2 975  ú nets, au total 

Pour 3 - 4 stagiaires :        3 475  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 3 775  ú nets, au total 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  
Offre «  Standard  » : 225  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 275  ú nets, au total 
Offre «  Mentor  »    : 395  ú nets, au total 

 

 

 

 
 

Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  
 
 
 
 

  

 

 
 

Connaître les différentes comptabilités 

analytiques hospitalières  
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Une proposition d'outils concrets d'amélioration et de 
gestion du fichier structure, préalable à toute 
comptabilité analytique médicalisée. 

Le +  du programme  

 

 
 

 
Réf.  : M CAH  FIC  -  01  

 

 
 

Objectif du cycle   
Mettre en évidence les enjeux et les caractéristiques relatives au 
fichier structure.  

Donner les éléments d'optimisation et de gestion courante du 
fichier structure, au service dôune comptabilit® analytique de 

qualité  

 Public   

Contrôleurs de gestion, professionnels des services financiers, 
informaticiens, médecins / techniciens en information 

médicale  
 

Durée  :   
2 jours en présentiel, 14 heures en ligne  

  

Programme   
 

 

¬  Présentation et panorama général relatif au FICOM  
Définition, caractéristiques et enjeux  par rapport à la gestion des 

informations de pilotage et à la comptabilité analytique hospitalière  
Liens avec les standards en matière de structure analytique hospitalière  

Cadre réglementaire du découpage analytique et obligations 
méthodologiques en matiè re de calcul de coûts hospitaliers  

Focus  sur le guide de comptabilité analytique hospitalière  

 
 

­  Les outils recommandés de gestion du fichier structure  
Pr®sentation dôexemples de proc®dures internes en mati¯re de gestion 
du fichier structure (acteurs, tâches, étapes, documents, validation 

etcé) 
Mise en place dôune gestion de projet pour le fichier structure 

Liens avec le syst¯me dôinformation et les diff®rents applicatifs 

 
 
   

®  1 ère  étape  : «  Optimiser le fichier structure existant, ou 
le créer  »  

Les 5 critères oblig atoires des entités telles que les U F / CR /SA / pôles  
Les crit¯res dôoptimisation 

Elaboration dôun diagnostic de lôexistant ¨ lôappui de ces crit¯res 
Elaboration du fich ier structure cible  

Plan dôactions de mises ¨ jour 
 

 ̄  2 ème  étape  : «  Vie courante et gestion quotidienne du 

fichier structure  »  
Instruction des demandes d'évolution, suivis   

 
 

 
 

 

 
Modalités possibles de réalisation  :  

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Paris  : 7 et 8 janvier 2019  

Tarif  : 1 390  ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

Montpellier  : 28 et 29 octobre 2019  
Tarif  : 1 350 ú nets , déjeuner stagiaire compris  

 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  

Pour 1 - 2 stagiaires :        2 975 ú nets, au total 
Pour 3 - 4 stagiaires :        3 475  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 3 775  ú nets, au total 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  
Offre «  Standard  » : 225  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 275  ú nets, au total 

Offre «  Mentor  »    : 395  ú nets, au total 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gérer le fichier commun de structure 

(FICOM) et les structures analytiques  
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Des outils pratiques d'aide à la répartition des dépenses 
et des mises en garde sur les données particulièrement 
contrôlées avec focus sur les nouvelles dispositions. 

Le +  du programme  

 

 

Réf.  : M CAH  RTC -  01  

 
 

Objectif du cycle   
Présenter et identifier les points -clé dans l'organisation et la 

réalisation des retraitements comptables (RTC).  
Faciliter l'élaboration, tout en améliorant la qualité des données, le 

respect du cadre (outil, délais) et le guide.  

 Public   

Responsables du retraitement comptable, contrôleurs de 

gestion, chargés de la comptabilité analytique, cadres de la 
comptabilité, directeurs des affaires financières  
 

Durée  :   

2 jours en présentiel , 14 heures en ligne  
   

Programme   
 
 

¬  Le contexte et le cadre réglementaire  
Objectifs des retraitements comptables (RTC)  
Rappels de concepts -clé en comptabilité analytique (pour une meilleure 

compréhension du dispositif RTC)  
Périmètre et modèle -  Utilisation et impacts  

Illustration  : présentation et commentaires de quelques résultats issus 

du R®f®rentiel de co¾ts des unit®s dôîuvre (UO) disponible sur 
ScanSanté  

 
 

­  La présentation technique  
 La documentation et le guide  de comptabilité analytique  

Le logiciel ARCAnh RTC, le fichier généré, les onglets et les liens entre 

eux  
La structure analytique et les différentes sections  

Le calcul des unit®s d'îuvre 
Les contrôles de cohérence  

La plateforme  e-RTC 
      Focus : découverte et commentaires, en séance, de fichiers structure 

fournis pa r les participants  
 
   

®  Les étapes de réalisation  

 L'organisation et la collecte des données  

 Le traitement et la répartition analytique  

 Le remplissage et l'envoi  
 Les contrôles et les validations  

 Les voies d'amélioration, notamment pour les prochains exercices  
      Illustration  : concernant les contrôles et la cohérence des données, 

repérage et commentaires, en séance, des résultats RTC 
dô®tablissements avec leurs SAE, compte financier et PMSI 

 

 ̄  Quelques outils dôaide ¨ la r®partition des charges  
 L'adaptation de la structure analytique  
 La répartition des personnels  

 Le recueil et le calcul des unit®s d'îuvre 
 L'identification des autres missions  

      Pr®sentation et modalit®s dôutilisation du TIC 
 

°  Eléments de pr®conisation pour lôorganisation et la 
réussite de ce chantier  

 Les acteurs et leur rôle  
 Les outils et le calendrier  
 

±  «  Grand  » atelier  : analyse et utilisation des résultats 

des retraitements comptables de mon établissement  
La récupération des derniers fichiers connus  
Le rep®rage du co¾t des principales unit®s dôîuvre 

Analyse et commentaires en séance, après travaux dirigés, des 
r®sultats, de lôexplication analytique (co¾ts directs vs. co¾ts complets, 

répartition entre sections etcé) ¨ la mise en ®vidence de leviers 
dôam®lioration techniques et organisationnels 

 

 
Modalités possibles de réalisation  :  

Présentiel inter - établissements  

Dates, lieux  et tarif par stagiaire :  
 

Paris  : du 27 au 28 mai 2019  

Tarif  : 1 390  ú nets, déjeuner stagiaire compris  

 
Bordeaux  : du 29 au 30 avril 2019  

Tarif  : 1 350  ú nets, déjeuner stagiaire compris  

 
Lyon  : du 28 au 29 mars 2019  

Tarif  : 1 350  ú nets, déjeuner stagiaire compris  
 

 

Présentiel sur site  

Dates  et lieux  :  

 Sur site, chez vous, aux dates fixées par vous  
 

Tarifs  :  

Pour 1 - 2 stagiaires :        2 975  ú nets, au total 
Pour 3 - 4 stagiaires :        3 475  ú nets, au total 

Pour 5 stagiaires et plus : 3 775  ú nets, au total 
 

A distance,  en ligne  

Dates  :  

A votre rythme, sur une période convenue entre 1 et 12 mois  
 

Tarifs  :  
Offre «  Standard  » : 225  ú nets, au total 

Offre « Certificat » : 275  ú nets, au total 

Offre «  Mentor  »    : 395  ú nets, au total 

 

 

 

 
Des programmes spécialisés , déclinables en plusieurs modalités , adapt és à vos attentes  

 
 
 
 

  

 

 
 

Réaliser et utiliser les Retraitements 

Comptables (RTC)  

 






























































































































































